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 دفتر بهبود کيفيت 

ساعت  12انس ظرف  ژدرصد بيماران خارج شده از اور  : عنوان شاخص 

240/ 7/ 25تاريخ ابلاغ:

240/ 7/ 20تاريخ بازبيني:

QIE03کدشاخص:

3تا1صفحه:

 ساعت از  12بخش اورژانس که تعيين تكليف شده اند ولي هنوز  بعد از   ميزان بيماران بستري  :تعريف شاخص

 اورژانس خارج نشده اند 

تعيين تكليف شامل موارد زير است:

بستري در بخش  .1

انتقال به اتاق عمل .2

ترخيص .3

انتقال به ساير مراکز درماني  .4

فوت .5

اهميت موضوع و چالش پيش رو:

turn overافزايش   .1

افزايش رضايت مندي بيماران .2

پذيرش بيماران بيشتر  .3

افزايش بهره وري  .4

کاهش عوارض .5

پيامدي:     ( Input,process,output,outcome)نوع شاخص 



 

 تعداد بيماران بخش اورژانس که تعيين تكليف شده اند اما هنوز  بعد از 12 ساعت از بخش خارج نشده اند در بازه زماني معين

------------------------------------------------   فرمول شاخص:                 

کل بيماران مراجعه کننده به بخش اورژانس  در همان بازه زمانيتعداد                                         

 

 

ساعت از بخش   12اورژانس که تعيين تكليف شده اند اما هنوز  بعد از  تعداد بيماران بخش     :   تعريف صورت شاخص

 خارج نشده اند در بازه زماني معين 

 

تعداد کل  بيماراني که به بخش اورژانس مراجعه کرده اند در همان بازه زماني معين   :تعريف مخرج شاخص  

 

 درصدواحداندازه گيري شاخص:

 

پرونده بيمار، براساس ساعت پذيرش در بخش اورژانس و نيز دستور پزشكي تعيين   منبع وگردآورنده شاخص:

سرپرستار بخش   –تكليف شده شامل موارد ذکر شده در تعريف تعيين تكليف و ثبت در فرم جمع آوري داده ها  

 اورژانس

 

 ماهانه  تناوب جمع آوري شاخص: 

 

 سرپرستار بخش اورژانس  فرد مسئول: 

 

 دفتر بهبود کيفيت به صورت جداول و نمودار هاي آماري ،    :نحوه وسطح گزارش دهي

 

 ماهانه   تناوب گزارش دهي:



 

 ارائه نتايج تحليل و ارزيابي شاخص ها  پس از بررسي کميته مربوطه  نحوه ارائه بازخورد:

 

 فصلي و ساليانه  تناوب ارائه بازخورد:

 

 از بخش اورژانس خارج شوند ساعت    12درصد بيماران در طي    100( :  Target)  ميزان هدف 

 

 HISمعتبر است به ثبت در پرونده بيمار و سيستم   کيفيت اطلاعات:

 

 : اقدامات وابتكارات اجرايي 

   

   

 


